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1. Finalidade

A presente Politica de Tratamento de Denuncias tem por finalidade estabelecer diretrizes,
responsabilidades e procedimentos para o recebimento, registro, analise, investigacao e tratamento
de denuncias relacionadas a possiveis violagdes as normas internas, ao Coédigo de Conduta da INAB, as
politicas de compliance ou a legislagao aplicavel.

A Politica visa assegurar que todas as denuncias sejam tratadas com responsabilidade, imparcialidade,
confidencialidade e rastreabilidade, fortalecendo a cultura de integridade, transparéncia e ética dentro
da organizacgao.

Esta Politica integra o Programa de Compliance Corporativo da INAB, sendo complementar ao Cédigo
de Conduta e as demais politicas internas da empresa.

2. Principios Norteadores
O tratamento de denuncias deve observar os seguintes principios:
2.1 Integridade e Etica

Todas as denuncias deverdo ser analisadas com responsabilidade, boa-fé e alinhamento aos valores
institucionais da INAB.

2.2 Confidencialidade

A identidade do denunciante e as informagdes relacionadas a denuncia serao tratadas com absoluto
sigilo, sendo compartilhadas apenas com as pessoas estritamente necessdrias para a adequada
apuracao dos fatos.

2.3 Imparcialidade

As denuncias serao analisadas de forma objetiva e técnica, sem favorecimento ou prejuizo a qualquer
pessoa envolvida.

2.4 Protec¢do ao Denunciante

A INAB garante que nenhum colaborador ou terceiro sofrera qualquer forma de retaliagcéo por realizar
denuncia de boa-fé.

2.5 Transparéncia e Rastreabilidade

Todos os procedimentos de apuracdo deverao ser documentados e registrados, garantindo
rastreabilidade, governancga e controle interno.
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3. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a:

e todos os colaboradores da INAB;

e« gestores e diretores;

e estagiarios;

e prestadores de servico;

o fornecedores e parceiros comerciais;

e Quaisquer terceiros que atuem em nome ou interesse da empresa.

4. Tipos de Denuncias

Poderao ser objeto de dentncia situagdes que envolvam, entre outras:
e COrrupgao ou suborno;

o fraudes financeiras ou contdabeis;

e assédio moral ou sexual;

e discriminacgao;

e violagdo de normas trabalhistas;

o conflitos de interesse;

¢ descumprimento de politicas internas;

e uso indevido de informagdes confidenciais;

e praticas comerciais irregulares;

e qualquer conduta que viole normas internas ou legislagao aplicavel.

5. Canais de Denuncia

As denuncias poderao ser realizadas por meio dos seguintes canais:

e comunicagao ao gestor imediato;

e comunicacao ao setor de Recursos Humanos;

¢ Canal de Compliance da INAB, inclusive com possibilidade de denudncia andnima.

O Canal de Compliance constitui o principal instrumento institucional de recebimento de denuncias e
podera ser utilizado por colaboradores e terceiros.

Sempre que possivel, as denuncias deverao conter:
o descricdo detalhada dos fatos;

o identificagdo das pessoas envolvidas;

e datas ou periodos aproximados;

¢ documentos ou evidéncias disponiveis.
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6. Recebimento e Encaminhamento das Denuncias

As denuncias recebidas por meio do Canal de Compliance serao inicialmente registradas e analisadas
quanto a sua admissibilidade.

Apos o registro, o Canal de Compliance realizara o encaminhamento formal da denuncia ao setor de
Recursos Humanos, que ficara responsavel pela condugao da investigagao.

O Diretor Presidente da INAB sera formalmente informado da denuncia e acompanhara o processo
de apuragao, garantindo supervisao institucional e alinhamento com as diretrizes de governanca da
empresa.

7. Procedimento de Investigacao

A investigacao das denuncias sera conduzida pelo setor de Recursos Humanos, em conjunto com o
Diretor Presidente da INAB, observando os principios de confidencialidade, imparcialidade e diligéncia.

Durante a apuragao poderao ser adotadas, entre outras, as seguintes medidas:
e analise documental;

e entrevistas com colaboradores ou terceiros;

o verificagcao de registros e sistemas internos;

e coleta e analise de evidéncias.

Sempre que a denuncia envolver questdes juridicas, regulatdrias ou que demandem analise técnica
especializada, o Setor Juridico da empresa podera ser acionado para prestar suporte legal, auxiliando na
avaliacdo dos fatos, na interpretagcao normativa e na definicdo das medidas cabiveis.

Todo o processodeveraser conduzidocomdiscricao e responsabilidade, evitando exposicao desnecessaria
das pessoas envolvidas.

8. Fluxo de Tratamento das Denuncias
Para garantir padronizacao, rastreabilidade e transparéncia, o tratamento das denuncias seguira o
seguinte fluxo institucional:

1. Recebimento da denuncia
A denuncia podera ser recebida por meio do Canal de Compliance, Recursos Humanos, gestor
imediato ou outros meios institucionais.

2. Registro da denuncia
Toda denuncia recebida sera formalmente registrada, garantindo controle interno e rastreabilidade
do processo.

3. Encaminhamento para investigacao
Aposs o registro, a denuncia sera encaminhada ao setor de Recursos Humanos, que conduzira a
investigagcdo em conjunto com o Diretor Presidente da INAB.

4. Avaliacao de Admissibilidade
O RH e o Presidente avaliarao se a denuncia possui elementos minimos (provas ou indicios) para
ser investigada.

5. Conducdo da investigacao

O processo investigativo podera envolver:

- coleta de documentos;

- analise de registros internos;

- entrevistas com envolvidos e testemunhas;
- analise de evidéncias disponiveis.
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6. Decisao de apoio técnico:
Cabe exclusivamente ao Presidente decidir sobre a necessidade de:

- Nomeagao de membros internos (comissao temporaria) para apuracdo dos fatos.
- Contratagcdo de auditoria ou consultoria externa para casos de maior complexidade, fraude
financeira relevante ou que exijam pericia técnica

7. Acesso a investigacdo
Durante a investigacao, os responsaveis terdo pleno acesso a documentos, sistemas e dependéncias
da empresa, resguardada a legalidade.

8. Conclusao da investigacao

Apos a apuragao dos fatos, sera elaborado relatério interno contendo:
- descri¢cdo da denuncia;

- medidas adotadas na investigacao;

- conclusdo da analise;

- recomendagdes de medidas corretivas ou disciplinares.

9. Aplicacdo das medidas cabiveis
Conforme a gravidade dos fatos, poderdo ser adotadas medidas disciplinares, corretivas ou
comunicadas as autoridades competentes.

9. Prazos de Tratamento das Denuncias

Para assegurar eficiéncia e diligéncia no tratamento das denuncias, serdo observados os seguintes prazos
orientativos:

Anadlise preliminar:
Até 10 dias uteis apos o recebimento da denuncia.

Investigacdo interna:
Preferencialmente concluida em até 30 dias, podendo ser prorrogada quando a complexidade da
apuracao exigir.

Conclusao e deliberacgao:
Apds o encerramento da investigacao, as medidas cabiveis deverdo ser definidas pela administracao da
empresa.

Os prazos poderao ser ajustados conforme a complexidade do caso.
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10. Comité de Etica e Compliance

Nos casos que envolvam maior complexidade, potencial impacto institucional relevante ou situacdes que
envolvam alta gestao, a INAB podera instituir Comité de Etica e Compliance para analise da denuncia.

O Comité podera ser composto por:

o Diretor Presidente;

e representante do setor de Recursos Humanos;

¢ membros designados pela administracao;

e auditoria ou consultoria externa (quando necessario).

Compete ao Comité:

e analisar os fatos apurados;

e deliberar sobre medidas disciplinares ou corretivas;

e propor melhorias nos controles internos e nas politicas de integridade.
11. Confidencialidade e Protecdo das Informacgdes

Todas as informacgdes relacionadas as denuncias serao tratadas com absoluto sigilo.
Terdo acesso as informacdes apenas:

e o setor de Recursos Humanos;

e o Diretor Presidente da INAB;

e o gestor da area envolvida, quando necessario.

A divulgacdo indevida de informacgdes relacionadas a denuncia constitui violagdo grave das normas
internas, podendo ensejar medidas disciplinares.

12. Ndo Retaliacdo

INAB adota politica de tolerancia zero a qualquer forma de retaliagdo contra colaboradores ou terceiros
que realizem denuncias de boa-fé.

Séo consideradas formas de retaliagao:

e punigdes injustificadas;

e perseguicdes ou constrangimentos;

e alteracao indevida de fungdes ou condigdes de trabalho;

e qualquer tratamento desfavoravel motivado pela denuncia.

A constatacao de retaliagdo implicara na adogao das medidas disciplinares cabiveis.
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13. Medidas e Sancodes

Apos a conclusao da apuragao, poderao ser adotadas medidas corretivas ou disciplinares, conforme a
gravidade da conduta identificada, incluindo:

e adverténcia;

¢ medidas corretivas;

e SUSPENsao;

¢ desligamento;

e comunicagao as autoridades competentes, quando aplicavel.
14. Melhoria Continua

A INAB podera revisar periodicamente esta Politica, com o objetivo de aprimorar seus mecanismos de
prevencao, deteccao e tratamento de irregularidades.

A experiéncia adquirida na apuragao de denuncias podera subsidiar melhorias nos controles internos,
treinamentos e politicas corporativas

15. Comprometimento da Alta Administracao

O Diretor Presidente da INAB reafirma seu compromisso com a promog¢ao de uma cultura organizacional
baseada na ética, transparéncia e responsabilidade.

A liderangca da empresa deve atuar como exemplo no cumprimento desta Politica, garantindo que todas
as denuncias sejam tratadas com seriedade, respeito e imparcialidade.

Este Codigo entraem vigor a partirde 3 de novembro de 2025 e substitui os codigos de conduta anteriores.

Alteragcdes poderao ser realizadas ocasionalmente, conforme oportunamente comunicado.

Bl

Saul Brandalise Neto




